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AMOSC
Protoc. Data Descrição do atendimento

S/P 01/04/2024 Publicado o contrato da 4B digital no portal da AMOSC

S/P 03/04/2024 Publicado o contrato N° 02/2024 no portal da AMOSC

S/P 15/04/2024 Implementadas as novas funcionalidades no sistema APROV - Agora é possível filtrar os projetos pela
situação em que o alvará de construção se encontra - O processo de assinatura de alvará mudou, agora
é dada uma permissão "assinatura de alvará" para a pessoa responsável pelo mesmo, após validada a
quantidade de assinaturas necessárias é enviado ao próximo a assinar caso necessite de mais
assinaturas

S/P 18/04/2024 Alteração da validade do alvará de construção no sistema APROV

S/P 18/04/2024 Correção de bugs no sistema APROV

S/P 18/04/2024 Implementação do dispositivo para dispensar vigilância sanitária de projetos que não necessitam da
mesma (exemplo: ampliação)

S/P 18/04/2024 Auxilio na formatação de documentos word

S/P 25/04/2024 Correção de Bugs - APROV O botão de assinar não aparecia quando a situação do alvará era 3
(aguardando próxima assinatura) Bug corrigido

S/P 26/04/2024 Publicado o Edital de colegiado da defesa civil N° 29/2024 no portal da AMOSC

S/P 07/05/2024 Buscar com o veiculo da AMOSOC o computador que estava na manutenção

S/P 08/05/2024 Postado os balancetes atualizados no portal da AMOSC

S/P 10/05/2024 Levar projetor que esta com problema para fazer orçamento de manutenção.

S/P 21/05/2024 Buscar projetor que estava na manutenção

S/P 22/05/2024 Ativação do pacote office no computador da Juvieli

S/P 22/05/2024 Publicado o contrato N° 03/2023 no portal da AMOSC

S/P 27/05/2024 Entremos em contato com a equipe de ti da FECAM para nos disponibilizar um backup do portal da
AMOSC

S/P 05/06/2024 Implementado campo para validação de pessoa física e pessoa jurídica na criação de nova consulta
prévia no sistema APROV

S/P 13/06/2024 Corrigido o problema de certificado SSL nos novos domínios da AMOSC

S/P 14/06/2024 Postado os balancetes atualizados no site do mês de Julho

S/P 05/07/2024 Desenvolvimento de diversos módulos do Habite-se no Aprov, sistema de engenharia. Esses módulos
são responsáveis pelo acompanhamento e controle das etapas do processo de aprovação de obras,
contribuindo para a automatização das rotinas.

S/P 26/07/2024 Feito um relatório investigativo para rastrear quem invadiu nossa conta da Saphir e deletou arquivos

S/P 31/07/2024 Criação com a FECAM do novo subdomínio sigaweb.amosc.org.br

S/P 02/08/2024 Corrigido o erro na funcionalidade de edição de atividade prestada no Siga AMOSC, que não estava
preenchendo os dados do cliente ao editar. Ajuste realizado para que as informações sejam carregadas
corretamente ao abrir a atividade.

S/P 02/08/2024 Adicionada a funcionalidade de exibição de foto ao lado do nome dos usuários nas listagens do novo Siga
AMOSC. Essa melhoria visa facilitar a identificação visual dos usuários, melhorando a interface e
experiência do sistema.

S/P 07/08/2024 Postado os balancetes atualizados no portal da AMOSC

S/P 08/08/2024 Feito os orçamentos com as assistências para arrumar a impressora da locenir



ESTADO DE SANTA CATARINA
Associação dos Municípios do Oeste de Santa Catarina
RELATÓRIO DE ATIVIDADES
DEPARTAMENTO: INFORMÁTICA
USUÁRIO:
QUANTIDADE DE ATIVIDADES: 245

Página 2/11 SIGAWEB - Sistema de Solicitação de Serviços 21/02/2025

S/P 09/08/2024 Ajustada a funcionalidade de disponibilidade de itens agendados no Siga AMOSC. Agora, o sistema
permite selecionar apenas objetos disponíveis para o período desejado, bloqueando automaticamente a
escolha de itens que já estão ocupados.

S/P 28/08/2024 Implementação da funcionalidade de cancelamento de ingressos no novo sistema de inscrição de
eventos. O cancelamento permite que os usuários cancelem suas inscrições de maneira prática,
atualizando o status no sistema e liberando vagas para novos participantes.

S/P 29/08/2024 Configurado e ajustado o sistema EscolaWeb para rodar corretamente no localhost nas máquinas do
setor de informática. Todos os recursos foram testados para garantir pleno funcionamento em ambiente
local.

S/P 02/09/2024 Postado os balancetes atualizados no portal da AMOSC

S/P 10/09/2024 Excluídos os municipios de Irati e Quilombo do Plano de Resíduos Sólidos no portal da AMOSC

S/P 26/09/2024 Publicado no portal da AMOSC edital de colegiado do RH N° 16/2024

S/P 27/09/2024 Feito a compra de insumos para a ti

S/P 02/10/2024 Postado os balancetes atualizados do mês de outubro no portal da AMOSC

S/P 07/10/2024 Postado os balancetes atualizados no portal da AMOSC

S/P 15/10/2024 Ajudar na organização do evento da AMOSC

S/P 15/10/2024 Analise e correção dos erros do novo sistema sigamosc

S/P 18/10/2024 SIGAMOSC em desenvolvimento - aplicação rodando em nuvem

S/P 21/10/2024 Instalação de drivers nos computadores

S/P 21/10/2024 Configuração das impressoras

S/P 21/10/2024 Auxilio na impressão de documentos

S/P 21/10/2024 Manutenção e troca dos cabos de rede do auditorio

S/P 22/10/2024 Auxiliando na postagem de banner no site da AMOSC

S/P 22/10/2024 módulo almoxarifado concluido

S/P 23/10/2024 Criação de acesso no novo sistema SIGAMOSC

S/P 23/10/2024 Cadastramento da nova Strada Freedom no sistema Sigaweb da AMOSC

S/P 23/10/2024 Publicado a Resolução 08 no DOM

S/P 24/10/2024 Conclui a lógica de avaliações no novo sistema de inscrição eventos

S/P 24/10/2024 Distribuição das logos para ofício (Defesa civil, Policia Civil, Bombeiros, Prefeitura de Chapecó,
Secretaria da Educação de Chapecó, Etc)

S/P 24/10/2024 Desenvolvido a página de balanço anual

S/P 24/10/2024 Atendimento a secretaria de guatambu, em relação a declaração de transferência de alunos

S/P 24/10/2024 Finalizando o módulo de emissão de documentos SIGAWEB

S/P 29/10/2024 Trocado a nova diretoria no portal da AMOSC

S/P 30/10/2024 Auxílio no sistema de eventos da AMOSC para Marlete a fim de reabilitar presenças de participantes do
seu evento e permitir a geração de certificados após atualização de dados.

S/P 30/10/2024 Publicado a resolução 09 no DOM

S/P 30/10/2024 com a Saphir fizemos a recuperação backup do banco do escolaweb para recuperar

S/P 01/11/2024 Publicado a ATA 384 no DOM

S/P 04/11/2024 Reunião com o Adriano e o Jorge para alinhamento de questões do setor de informática
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S/P 05/11/2024 Instalação do windows 10 no ssd para substituir o HD no computador do carlos, pois está com muita
lentidão

S/P 07/11/2024 Implementado o google Analytics no portal da AMOSC

S/P 11/11/2024 Feita a troca de banners no portal da AMOSC

S/P 13/11/2024 Publicado no DOM a Resolução N° 10/2024

S/P 18/11/2024 Testes dos equipamentos para a assembleia de prefeitos dia 19/11

S/P 19/11/2024 Feita a decoração de natal com as fotos dos novos funcionários

S/P 22/11/2024 Compra de 6 licenças da Auto Desk

S/P 22/11/2024 Corrigido o problema do site da AMOSC, onde não mostrava os posts

S/P 22/11/2024 Feita as postagens dos balancetes de outubro no portal da AMOSC

S/P 26/11/2024 Tiradas as dúvidas da Marlete sobre o compartilhamento de pastas no Google Drive.

S/P 27/11/2024 Inseri os participantes faltantes na lista do evento FORMAÇÃO DE PROFESSORES SOBRE
EDUCAÇÃO FINANCEIRA E FISCAL, eles ficaram como ausentes, tem que dar a presença pra todos em
todos os conteúdos

S/P 27/11/2024 Feita a publicação do edital de convocação 45/2024 no DOM

S/P 28/11/2024 Reunião com os operadores do EscolaWeb para esclarecer as correções já realizadas, discutir melhorias
futuras e alinhar expectativas sobre o sistema para o próximo ano.

S/P 02/12/2024 Implementado filtro de usuário por departamento para a emissão de relatórios de atividades específicas.
Agora, ao selecionar um usuário, o sistema exibe exclusivamente as atividades relacionadas ao
respectivo setor do usuário escolhido.

S/P 04/12/2024 Postado no site os balancetes atualizados de novembro

S/P 10/12/2024 Publicado os contratos de 2025 da patrimonial e questor no portal da AMOSC

S/P 10/12/2024 Troca do SSD com defeito do computador da arquitetura que o Flávio usava

S/P 10/12/2024 Trocado via FPT o caderno de experiências no portal educa

S/P 17/12/2024 Publicado no DOM as resoluções 11/2024, 12/2024 e 13/2024

S/P 19/12/2024 Publicado no DOM a resolução 14/2024

S/P 20/12/2024 publicado no DOM o EDITAL DE CONVOCAÇÃO Nº 46/2024

S/P 27/12/2024 Recuperação do banco de dados do SIE do dia 22/11

CAMARA MUNICIPAL DE AGUAS DE CHAPECO
Protoc. Data Descrição do atendimento

S/P 09/12/2024 trocado o caderno de orientação temas contemporâneos no portal educa

CAMARA MUNICIPAL DE NOVA ERECHIM
Protoc. Data Descrição do atendimento

S/P 29/01/2024 Impressão de quatro cópias do Mapa Cadastral Municipal, conforme solicitação por e-mail.

S/P 15/10/2024 Continei o desenvolvimento do sistema de inscrição de eventos, incluindo a parte de termos de uso e
privacidade, e a listagem de palestrantes e participantes com base nas permissões e notificações de ação
do usuário.

MUNICIPIO DE AGUAS DE CHAPECO
Protoc. Data Descrição do atendimento

8188 28/05/2024 Criação do acesso ao SigaWEB para o novo Sec. de Administração do município de Águas de Chapecó
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S/P 18/09/2024 Identificado e corrigido um erro no Diário de Turmas do Regime Integral, onde a marcação de falta no
período da manhã estava automaticamente replicando para o período da tarde. Após análise, ajuste
realizado para que as faltas sejam registradas corretamente em cada período.

S/P 08/11/2024 Atendimento a escola Nossa Senhora das Graças, problema com impressão de avaliação

S/P 12/12/2024 Sanadas as duvidas da instituição nossa senhora das graças a respeito das notas dos alunos do integral

MUNICIPIO DE AGUAS FRIAS
Protoc. Data Descrição do atendimento

S/P 27/05/2024 Cadastrado um novo usuário na instituição CMEI Aquarela

S/P 09/10/2024 A prefeitura em questão estava recebendo email de outras prefeituras no APROV. Correção realizada

MUNICIPIO DE ARVOREDO
Protoc. Data Descrição do atendimento

S/P 08/11/2024 Atendimento a Escola Municipal de arvoredo, transferência de aluna vis bsnco

MUNICIPIO DE CAXAMBU DO SUL
Protoc. Data Descrição do atendimento

S/P 22/05/2024 Atendimento ao Estevan, problema onde a professora não tem acesso a turma

S/P 22/05/2024 Atendimento ao Estevan, solicitou o cadastramento de três novas disciplinas

S/P 24/05/2024 Feita a unificação doe um aluno na escola isolada de caxambu do sul

S/P 09/07/2024 Feedback da reunião Escolaweb com Locenir e Israel. Foi decidido transferir a responsabilidade da
operação para as instituições, através de vídeos de treinamento e orientações. A importância de registrar
tentativas de orientação foi ressaltada, visando a capacitação futura se necessário.

S/P 17/07/2024 Realizada reunião com a Saphir para resolver questões relacionadas ao armazenamento. A Saphir
notificou que estamos operando com apenas 12% de capacidade livre, o que pode causar problemas. A
reunião durou 1 hora e todos os pontos foram alinhados. Precisamos abrir chamados para cada
necessidade.

S/P 30/07/2024 Fornecido suporte para Locenir na criação do formulário do seminário.

S/P 30/08/2024 Reunião com Israel para alinhar demandas pendentes e cobrar a execução de atividades programadas.

S/P 06/09/2024 Transferi a pasta de documentos do Escolaweb para HD externo e subi na nuvem para garantir a
segurança dos dados.

S/P 13/09/2024 Realizada reunião sobre auditoria do uso do sistema Escolaweb, abordando melhorias no apoio
pedagógico em Caxambu do Sul. Discutimos a recuperação das ETIs para evitar reprovações e resolver
questões sobre notas que somem ou exclusões erradas de instrumentos avaliativos. Também levantamos
bugs recentes e discutimos a configuração do repositório do Escolaweb no GitHub para permitir
colaborações.

S/P 08/10/2024 Diretora Ana Koling da EBM Fernando Machado relatou problemas com a chamada na turma nova Pré II
B. A turma foi criada a partir da separação do Pré II em duas novas turmas A e B, mas a matrícula dos
alunos na turma B não foi marcada como "Integral", o que impediu a visualização das disciplinas que
fazem parte do integral, pré, berçário e maternal. Realizei os ajustes necessários.

S/P 16/10/2024 Diretora Ana Koling da EBM Fernando Machado relatou que a matrícula de um aluno estava como "ativo"
na central, ao invés de "matriculado", embora ele estivesse em uma turma. Fiz a correção diretamente no
banco de dados e a situação foi resolvida.

S/P 17/10/2024 Carlos Niec, nosso financeiro, realizou um curso pelo SIE e precisava da assinatura do atual presidente
da AMOSC. Criei a nova assinatura, pois ainda estávamos utilizando a antiga, e a encaminhei para Niec.

S/P 18/10/2024 Secretaria Carla de Serra Alta notificou que o histórico da turma 3º ano matutino de 2022 não possui mais
notas para os alunos. Estou em processo de resolução.
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S/P 21/10/2024 Professora Karine de Inglês relatou que sumiu um instrumento avaliativo do 2º trimestre, causando perda
das notas dos alunos. Realizei a recuperação do instrumento avaliativo e das notas via banco de dados.
A diretora agradeceu pela resolução.

S/P 22/10/2024 Diretora Ana Koling da EBM Fernando Machado solicitou números provisórios de CPF para alunos
argentinos cujos pais ainda não providenciaram o CPF. Encaminhei dois números provisórios e solucionei
o problema.

S/P 22/10/2024 Vanessa de Cordilheira Alta relatou problemas ao criar um instrumento avaliativo, pois não apareciam os
critérios de avaliação para seleção. Identifiquei que o problema estava no plano de ensino não
preenchido corretamente, onde a professora não selecionou os critérios de avaliação e salvou o plano
incompleto. Instrui Vanessa a comunicar a professora para editar o plano e completar as informações
faltantes.

S/P 22/10/2024 Marlete, assistente social da AMOSC, solicitou a assinatura do atual presidente da AMOSC e comentou
sobre a necessidade de remover o CPF da lista de presença para estar em conformidade com a LGPD.
Encaminhei a nova assinatura e, em conjunto com Adriano, sugerimos a anonimização do CPF para
preservar a proteção de dados, permitindo continuar identificando o participante.

S/P 22/10/2024 Realizadas melhorias no antigo Sistema de Inscrição de Eventos, incluindo o aumento da área de
assinatura e a anonimização dos CPFs dos participantes no relatório de lista de presença, visando a
conformidade com a LGPD.

S/P 22/10/2024 Inclusão do novo veículo Strada no SIGAWEB, realizada modificação no banco de dados e melhorias
visuais na parte de visualizar agendamentos.

MUNICIPIO DE CORDILHEIRA ALTA
Protoc. Data Descrição do atendimento

S/P 03/06/2024 Vania Graciani solicitou a restauração dos instrumentos avaliativos de língua portuguesa que foram
excluídos pela professora. Verificar registros antigos de arte com Maria Lucia Antena.

S/P 06/06/2024 Renata do Clube do Bolinha, Coronel Freitas, descreveu um bug estranho na avaliação coletiva que
apagou parte do que foi preenchido. Ela fez alterações de casa, e vamos investigar o ocorrido.

8197 25/06/2024 Boa tarde Flaviano, Conforme as novas regras da AMOSC, apenas será cencedido acesso aos sistemas os usuários que tiverem o termo de
responsabilidade devidamente preenchido e assinado pelo secretário administrativo. O termo pode ser visualizado por este link:
https://docs.google.com/document/d/13-sZ0BoOxvPRLaWl9HVEyykG3dKgYS6P/edit?usp=sharing&ouid=107367384744619820182&rtpof=true&sd=true
favor encaminhar para o email descrito e em cópia para informatica1@amosc.org.br para que seja feita a liberação

S/P 03/07/2024 Corrigido erro de impressão no diário, duplicando o dia de fevereiro por erro de lançamento do professor.

S/P 03/07/2024 Professora solicitou a duplicação do plano de ensino do 5º ano para uma turma do 3º ano. Avaliar as
possibilidades de implementação.

S/P 04/07/2024 Aluno Joaquim Gazoni Araldi transferido sem finalizar turma. Corrigido cadastro duplicado e notas no
histórico escolar.

S/P 04/07/2024 Corrigido problema na avaliação coletiva da turma de Educação Física do Prof. Alex, com registros agora
aparecendo para todas as turmas do pré.

S/P 08/07/2024 Orientação sobre problema de espaçamento nos campos de texto da avaliação coletiva, recomendando o
uso do Ctrl Shift V para colar sem formatação.

S/P 08/07/2024 Corrigido problema de matrícula de alunos em turma de apoio na escola. Alterada matrícula de alunos
para integral conforme disciplinas de contraturno.

S/P 09/07/2024 Camila Naibo, da Escola Municipal de Arvoredo, relatou problemas com avaliações coletivas, onde
registros aparecem vazios. Irei comunicar Israel sobre a situação.

S/P 10/07/2024 Excluída avaliação duplicada lançada na turma 5º ano B pelo item 17482, conforme solicitação via
WhatsApp.

S/P 11/07/2024 Alterada matrícula de alunos do infantil para integral via comando SQL no CEM Mediação, Cordilheira
Alta.

S/P 11/07/2024 Professores relatam que avaliações coletivas estão sumindo do sistema. Encaminhei áudio para
orientações, mas o problema foi identificado e já foi reportado a Israel para resolução.

S/P 17/07/2024 Orientada correção de problemas com caracteres em avaliações descritivas no CEIM Mediação,
Cordilheira Alta. Professores orientados a usar Ctrl Shift V.
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S/P 18/07/2024 Operadora transferiu aluno do 4º ano 01 para o 4º ano 02, mas as notas não foram transferidas. Vou
investigar se há algum bug no sistema e conversei com Simone para segurar transferências até a resolução.

S/P 29/07/2024 Incluída a cidade de origem para um aluno estrangeiro durante seu cadastro no sistema, a pedido da
operadora Ana Rita, no município de Cordilheira Alta.

S/P 02/08/2024 A pedido da operadora, recuperei os registros da aluna Juliana Zardo, que já não faz mais parte da
instituição em Cordilheira Alta. Realizei engenharia reversa para desfazer a transferência, matriculei
novamente na turma original e emiti o boletim solicitado.

S/P 04/08/2024 Recuperação de registros de nota da aluna Soraida Freidelit na Secretaria de Educação de Guatambu. O
operador tentará contato com a instituição que a aluna frequentou.

S/P 05/08/2024 Josiane e Irene, da escola de Águas Frias, reportaram que as notas da maioria dos componentes
sumiram. Problema resolvido após verificação dos registros.

S/P 08/08/2024 Dozonlina relatou problemas nos pareceres de alunos transferidos. Após verificar no banco, constatei que
o problema estava em um trecho de código no Escolaweb, que foi ajustado.

S/P 14/08/2024 Maria Kleling, professora, relatou problemas ao lançar o diário no sistema. Irei investigar a origem do erro
e ajudar na resolução.

8221 23/08/2024 Como solicitado, foi cancelado o projeto 4299 de Vania Segala

S/P 26/08/2024 Resolvido problema com histórico escolar do 1º ano no Pequeno Cidadão, onde as notas dos alunos do
ano passado não apareciam. Todas as informações foram recuperadas.

8222 29/08/2024 Projeto atualizado para situação "desistente", assim como solicitado

8226 04/09/2024 Conforme solicitado, o projeto 3831 foi colocado como desistente

S/P 16/09/2024 Concluir atendimento à Juliana Zardo sobre a situação do aluno Joaquim. Verificar se todas as
informações e registros estão corretos.

S/P 03/12/2024 Resolvido o problema da CEM Mediação onde estava com o problema de solicitar aluno

MUNICIPIO DE CORONEL FREITAS
Protoc. Data Descrição do atendimento

S/P 10/04/2024 Feita a unificação de alunos na instituição coronelzinho

S/P 25/04/2024 Readequação do alvará de construção no sistema APROV Agora é necessário gerar o alvará de
construção antes que os responsáveis assinem Na geração do alvará é inserido o número do alvara e a
data de validade, após isso, fica disponível o botão para assinar o alvará para aqueles que possuem
permissão de assinatura. Quando o último usuário assinar o alvará, ele será liberado e ficará disponível
para impressão

S/P 08/06/2024 Tania, da Castro Alves e CEI, reportou problemas na avaliação coletiva, incluindo questões relacionadas
às assinaturas dos professores. Vou escutar os áudios e discutir com Israel.

8194 10/06/2024 Endereço do projeto alterado como solicitado

S/P 29/06/2024 Atendimento à operadora Juliana, que questionou sobre um possível registro duplicado no diário. Estou
coletando informações para entender melhor o problema e a situação do acompanhamento do ano letivo.

S/P 02/07/2024 Inativado o acesso de Ivanes Fossa, ex-coordenadora, no CMEI Arvoredo e CMEI Pingo de Gente.

8199 04/07/2024 O Habite-se ainda é uma parte em desenvolvimento no sistema APROV, sendo assim, os procedimentos
devem ser realizados fora do sistema, assim que implementada a funcionalidade, as copias físicas
poderão ser carregadas no sistema

S/P 04/07/2024 Ativação de acesso para nutricionista na Escola de Nova Erechim.

S/P 04/07/2024 Corrigido bug no filtro de busca por aluno no histórico retroativo na instituição Angelo Soletti, incluindo
histórico das alunas Luana e Aylla.

S/P 10/07/2024 Bug na Turma Maternal Vespertino de 2024 ao emitir o boletim do 2º semestre, misturando informações
com a turma do ano passado. Vou consultar Israel sobre este caso específico.

8205 12/07/2024 A pedido de Marlova Grando Cipriani, foi realizada a mudança na situação do projeto 4462 que agora
consta como "desistente"
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S/P 12/07/2024 Cadastro de bibliotecária na instituição Reunida Angelo Soletti mediante termo assinado.

S/P 16/07/2024 Cobrei de Israel a implementação de melhorias na avaliação coletiva, onde não puxa dados da avaliação
individual quando a individual está vazia, mesmo com requisitos nulos de antigo preenchimento.

S/P 17/07/2024 Corrigido problema de lançamentos no diário de classe (datas de 10-18-19/06) do Maternal Integral -
Suzana em Coronel Freitas.

S/P 18/07/2024 Excluídas solicitações travadas após aceitação de transferência na central da instituição Lydia Dondoni.

8207 18/07/2024 Foi verificado na base de dados e incoerências foram encontradas, corrigimos o problema e segue para
validação do usuário

S/P 22/07/2024 Liberação de nutricionista Nathiely no sistema Escolaweb para Coronel Freitas.

8212 24/07/2024 Foi verificado no banco de dados, constam 3 perfis com permissão de assinatura, estes são: - RENATA
LORENZET - JORACI PAGNUSSAT - ROMELITO DIEGO DE LIMA Para qual dos usuários deseja
remover a permissão "Assinatura de alvará"? Para maior agilidade no atendimento entre em contato via
whatsapp: +55 49 3319-3207

8208 24/07/2024 Como solicitado, o alvará referente ao projeto 4540 foi alterado para 32-D/2024

S/P 01/08/2024 Realizada a emissão dos pareceres do primeiro trimestre para os alunos Paula Ribeiro e Inês Tassoneiro,
que estão matriculados em outras instituições. A emissão foi feita diretamente na instituição atual dos
alunos.

S/P 09/08/2024 Resolvido mais um problema recorrente relacionado à situação de matrículas de alunos (Paula Ribeiro e
Inês Tassioneiro) no município de Coronel Freitas. As inconsistências foram corrigidas para que as
matrículas sejam processadas corretamente.

S/P 14/08/2024 Corrigido o problema na solicitação de transferência de aluno na escola Dozolina, município de Coronel
Freitas. O aluno estava com status trancado, impedindo a conclusão da transferência. Ajuste realizado
para permitir a finalização do processo.

8217 14/08/2024 Exclusão do alvará 265 do projeto 4500

S/P 14/08/2024 Dione entrou em contato com dúvidas sobre um aluno antigo. Estou coletando informações para
esclarecer as questões levantadas.

8230 16/09/2024 Cadastro de proprietário alterado com sucesso, de acordo com a solicitação

8232 24/09/2024 Projeto 4499 - Atualizado para situação desistente mediante solicitação

8237 04/10/2024 Essa opração não pode ser realizada, para alterar o nome do proprietário é necessário fazer uma
substituição de proprietário para que as novas pranchas venham preenchidas com o nome correto

8240 08/10/2024 Como solicitado, o projeto 4307 foi passado para situação "DESISTENTE"

8247 17/10/2024 Conforme a solicitção, foi realizada a substituição dos dados solicitados e orientado ao usuário a maneira
correta de se fazer a alteração

S/P 17/10/2024 Alteração da área de um projeto do APROV devido a inserção errada

S/P 23/10/2024 Feita a unificação do aluno Benjamim Montana

8261 22/11/2024 Os projetos de código: 4741 e 4818 foram desativados mediante pedido vindo do arquiteto do município

S/P 25/11/2024 Resolvido o problema de login do usuário da Janaina

S/P 26/11/2024 Sanadas as dúvidas da Secretária de Educação, Indianara de Simões Lopes, sobre o padrão de
assinatura dos documentos gerados pelo sistema.

S/P 05/12/2024 Corrigido o problema da solicitação do aluno Mates da instituição Ines Tassoneiro

MUNICIPIO DE FORMOSA DO SUL
Protoc. Data Descrição do atendimento

S/P 15/07/2024 Corrigida duplicação de diários na turma 3º ano Vespertino - Escola Vida e Alegria. Professores instruídos
a revisar antes de lançar.
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MUNICIPIO DE GUATAMBU
Protoc. Data Descrição do atendimento

S/P 22/05/2024 Atendimento a Secretaria da educação de guatambu onde ficaram com duvidas sobre a turmas do
integral.

S/P 22/05/2024 Atendimento instituição Criança Feliz, onde esta com problema onde os alunos não aparecem nas turmas

8191 06/06/2024 Atendimento respondido pelo setor jurídico da AMOSC junto aos profissionais de TI do setor de
informática Para mais informações, checar a resposta dada a solicitação enviada ao setor jurídico.

8195 12/06/2024 Numeração predial alterada para o alvara de número 50/2024 conforme solicitação

8203 09/07/2024 Foi liberado novamente para que seja inserido o alvará correto referente ao projeto 4276, favor pedir a
MARCELO ROSSATO que insira o novo alvará pelo sistema

S/P 15/07/2024 Resolvido bug na solicitação de aluno para a Secretaria Municipal de Guatambu, onde a solicitação ficava
travada na situação "Solicitado". A solicitação antiga, que estava impedindo o processo, foi excluída.

8206 18/07/2024 Devido a solicitação a situação do projeto 3730 foi alterada para "desistente"

8218 14/08/2024 Alterado o tipo do projeto de NOVO para AMPLIAÇÃO

8216 14/08/2024 Alteração da situação de NOVO para SUBSTITUIÇÃO do projeto 4621 Alteração da situação de NOVO
para SUBSTITUIÇÃO do projeto 4625

S/P 20/08/2024 Treinamento com usuário, passando novas funcionalidades do APROV

8219 22/08/2024 foi alterado o endereço e adicionado a numeração predial, como solicitado

8228 06/09/2024 Como solicitado, foi alterado o tipo do prjeto 4006

8231 17/09/2024 Como solicitado, foi alterado o tipo do projeto 4349 de NOVO para REGULARIZAÇÃO

S/P 20/09/2024 liberação do acesso ao APROV mediante encaminhamento do termo de responsabilidade

8241 08/10/2024 Como solicitado, os dois projetos foram dispensados de vigilância sanitária

S/P 10/10/2024 Pedido de troca de email para o usuário do APROV

S/P 10/10/2024 Correção da situação do projeto para usuário do APROV

8244 14/10/2024 Como, solicitado, comprovante te pagamento removido para o projeto 4671

8246 15/10/2024 Como solicitado, anexei a numeração predial aos projetos referentes

S/P 16/10/2024 Anaxo de alvará de construção retroativo - projeto existente

8251 25/10/2024 Conforme solicitado, Incluí a numeração predial e nome da rua no projeto

8250 25/10/2024 conforme solicitado, inclui a numeração predial do endereço do projeto

8252 04/11/2024 Exclusão da taxa anexada, conforme solicitado pelo usuário

8257 13/11/2024 Alteração da situação de Habite-se do projeto 4586, como solicitado

8263 02/12/2024 O projeto 4776 recebeu um novo número de alvara, sendo agora o n°117/2024

8264 02/12/2024 Agora os projetos passados pelo requerente da solicitação constam na aba habite-se

8265 06/12/2024 Alteração do endereço da obra após projeto aprovado

8268 06/12/2024 Alteração do CPF do proprietário da obra, conforme solicitado

S/P 17/12/2024 Resolvido o problema do projeto ser aprovado e não constar como aprovado no sistema APROV

8272 19/12/2024 Como solicitado, o número do alvará foi substituido

MUNICIPIO DE IRATI
Protoc. Data Descrição do atendimento
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S/P 08/07/2024 Corrigido problema de solicitação da aluna em Guatambu, ajustando o sistema que travava alegando que
a aluna já havia sido solicitada.

S/P 25/07/2024 Operadora notificou problemas de acesso de uma professora na Secretaria da Educação de Guatambu.
Encaminhei as informações para Israel, que está avaliando e retornará com a solução.

MUNICIPIO DE JARDINOPOLIS
Protoc. Data Descrição do atendimento

S/P 11/12/2024 Resolvido o problema na instituição castro alves onde os alunos do integral estavam reprovando por falta

MUNICIPIO DE NOVA ERECHIM
Protoc. Data Descrição do atendimento

S/P 15/05/2024 Ajustado o histórico escolar de alunos transferidos de uma escola dentro do sistema=

S/P 10/07/2024 Reunião agendada com Locenir para discutir a adição de uma grade para turmas mistas. Foi instruído
que as modificações necessárias ainda não permitem o funcionamento adequado de turmas mistas. A
operadora da Escola Nova Erechim foi orientada a continuar utilizando o sistema atual.

S/P 10/07/2024 Criado usuário de professora no EscolaWeb para Nova Erechim. A operadora da instituição poderia ter
liberado.

S/P 02/09/2024 Realizado ajuste no comprovante de matrícula para alunos do ensino parcial da Escola Nova Erechim.
Anteriormente, apareciam disciplinas do regime integral para esses alunos. Em colaboração com o
programador terceirizado Israel, o ajuste foi concluído.

S/P 14/11/2024 Criação do usuário Mateus de Paula para a instituição PROFª. LYDIA FRANZON DONDONI

S/P 26/11/2024 Resolvido o problema de CMEI Raio de Sol no cadastro do aluno com o mesmo CPF

MUNICIPIO DE PAIAL
Protoc. Data Descrição do atendimento

S/P 08/08/2024 Problema resolvido na listagem de turmas do regime integral, onde todos os alunos estavam sendo
exibidos incorretamente. A causa era a disciplina "Literatura e Produção", que estava marcada como
obrigatória. Ajustes realizados com sucesso.

S/P 14/08/2024 Atendi solicitação do CEMPA de Paial para emissão das notas de um aluno transferido. Instrui o operador
a, sempre que for transferir um aluno, emitir o parecer do aluno antes da transferência. O documento foi
gerado e entregue.

S/P 08/11/2024 Auxilio a Diretora de CEMPA que estava com dificuldade para tirar print da tela

MUNICIPIO DE PINHALZINHO
Protoc. Data Descrição do atendimento

S/P 22/05/2024 Resolvido o problema da instituição simões Lopes que as notas estavam sumindo

MUNICIPIO DE PLANALTO ALEGRE
Protoc. Data Descrição do atendimento

S/P 06/12/2024 Resolvido o problema das paginas em branco na hora de imprimir a avaliação da instituição ALEGRIA DE
VIVER

MUNICIPIO DE SANTIAGO DO SUL
Protoc. Data Descrição do atendimento

S/P 22/05/2024 Atendimento a EM Pequeno Cidadão com problema onde as notas de tempo integral não saem no
boletim.

MUNICIPIO DE SÃO CARLOS
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Protoc. Data Descrição do atendimento

S/P 11/07/2024 Feito o cadastramento de um novo usuário para a instituição Padre Jorge

S/P 19/07/2024 Verificado acesso do professor Luiz Eduardo (Padre Nicolau) após problemas no sistema. Relatado por
Andréa Damin, Sec. Educação, São Carlos.

S/P 30/10/2024 Assistência ao CEIM Aquarela de São Carlos para liberar a emissão do atestado de frequência de dois
alunos no sistema.

MUNICIPIO DE SERRA ALTA
Protoc. Data Descrição do atendimento

S/P 22/05/2024 Atendimento a CEI Primeiros Passos onde uma aluna não está aparecendo para fazer chamada

MUNICIPIO DE UNIAO DO OESTE
Protoc. Data Descrição do atendimento

S/P 22/05/2024 Atendimento a CEIM Pingo de Gente onde não aparecia a avaliação de 2023 de um aluno

S/P 07/08/2024 Realizado ajuste na descrição de histórico para o aluno Dione, no município de União do Oeste. A
descrição estava incorreta e foi corrigida para refletir o histórico acadêmico correto.

TODOS OS MUNICIPIOS
Protoc. Data Descrição do atendimento

S/P 17/04/2024 Atualização de softwares em um dos computadores

S/P 25/04/2024 Correção de Bug no sistema APROV - Quando o usuário requerente se cadastrava sozinho, não ganhava
permissão no sistema, logo, podia enxergar o sistema do ponto de vista do analista Correção executada
com êxito

S/P 28/05/2024 Implementação do termo de consentimento para cada usuário ao acessar o sistema APROV

S/P 31/05/2024 Implementação de termo de consentimento de dados no sitema para uso de dados do proprietário no
sistema APROV

S/P 31/05/2024 Implementação da obrigatoriedade da inserção do número do alvará de construção na geração do
mesmo no sistema APROV

S/P 17/07/2024 Recuperada conta da analista Renata Lorenzet no sistema APROV após divergência de e-mail e usuário.

S/P 24/07/2024 Liberei o acesso ao sistema para a nova coordenadora da Escola Bairro Antena, conforme solicitado.
Aguardando retorno da coordenadora sobre o sucesso do acesso.

S/P 31/07/2024 Resolvido problema no sistema onde o professor de Informática não conseguia selecionar as
competências. Realizei ajustes nas tabelas do banco de dados e inseri os dados ausentes que o sistema
não estava recuperando corretamente.

S/P 22/08/2024 Solução de problemas no código do APROV

S/P 25/09/2024 SigaWeb em desenvolvimento, novo sistema de gerenciamento do almoxarifado da AMOSC

S/P 27/09/2024 Solução de problemas no código do APROV

S/P 08/10/2024 Versão de teste do novo sigaWeb finalizada

S/P 08/10/2024 A pedido de Fabiano (setor jurídico da AMOSC) revisão dos lançamentos de atividades no SIGAWEB

S/P 11/10/2024 Correção da lógica do habite-se no sistema APROV

S/P 14/10/2024 Diretora Sandra do Núcleo em Nova Itaberaba com problemas nas notas de boletim do aluno Matheus, foi
lançado para outro aluno de mesmo nome por engano, fiz a transferencia das notas para o aluno correto
e outros ajustes, foi resolvido!

S/P 14/10/2024 Quando as pranchas do projeto arquitetônico eram aprovadas eram direcionadas para o diretório errado,
bug corrigido

S/P 14/10/2024 Upload de imagens do turismo corrigido - novo SigaWeb
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S/P 22/10/2024 Refatoração de código do APROV

S/P 24/10/2024 Preenchimento a lista de participantes inscritos nos conteúdos inseridos posteriormente no evento da
Assistência Social

S/P 25/10/2024 Reunião para alinhamento das resoluções da ultima assembleia

S/P 29/10/2024 Acompanhamento de visita técnica e estudo de viabilidade para balanceamento de carga com dispositivo
MikroTik, visando alternância automática entre redes de internet.

S/P 30/10/2024 Apoio à diretora Sandra para regularizar notas do aluno Josué transferido, recomendando redigitação a
partir de boletim da escola anterior.


