ESTADO DE SANTA CATARINA

S| aW E B Associagdo dos Municipios do Oeste de Santa Catarina -, m
: \

VEB RELATORIO DE ATIVIDADES
DEPARTAMENTO: INFORMATICA

Sisterna de Solicitag

AMOSC

Protoc. Data Descri¢cdo do atendimento

SIP 17/05/2022 Estudo durante a semana sobre o ambiente de informéatica da AMOSC na parte de infraestrutura
(hardware) e também a regra de negoécio da Associagdo para entendimento de todos os sistemas
(software).

SIP 17/05/2022 Adicionado nova operadora do sistema escolaweb ao grupo de operadores

S/IP 18/05/2022 Foi relaizado um treinamento para acesso ao banco de dados e ao sistema do SigaWeb para
alinhamento das informag¢6es mais importantes.

SIP 18/05/2022 Ajuste no sistema da SigaWeb na aba de agendamentos, o qual estava permitindo duplicar
agendamentos no mesmo horario

S/P 18/05/2022 Conversado por WhatsApp e ligacdo com empresas de computadores para realizar um orgamento de 2
novos computadores para a informatica dentro de uma configuragdo adequada com as nossas
necessidades de trabalho

SIP 18/05/2022 Suporte via whatsapp para a Ivania de Alceu Mazioni de Cordilheira Alta a respeito da digitacao dos
planos de ensino no sistema escolaweb

S/IP 18/05/2022 Suporte via Whatsapp para a Sonia de Mediacéo de Cordilheira Alta, onde n&o estava aparecendo uma
determinada aluna na turma de uma professora, foi ajustado

S/IP 19/05/2022 Suporte por telefone sobre as faltas e presencas no diario online do sistema escolaweb

S/IP 19/05/2022 Suporte por ligacéo sobre matricula de aluno e histérico escolar no sistema escolaweb

S/IP 20/05/2022 Contatado novas empresas para orcamento dos computadores e ja levantamento e andlise das que
apresentaram o melhor custo-beneficio

S/IP 23/05/2022 Realizado o deslocamento com o veiculo corporativo até a empresa de computadores Nova Play, para
fecharmos o negécio de 2 novos computadores dentro da configuragéo necessaria com o melhor prego

S/IP 23/05/2022 Ap0s problema em nobreak, foi realizada a desconexdo de todos os computadores e componentes
elétricos até ser finalizada a manutencgao do nobreak

S/IP 23/05/2022 Suporte no sistema escolaweb para um caso de irmaos que vieram do Paraguai e ndo possuiam
documentos brasileiros

SIP 24/05/2022 Reconfigurada toda a rede de internet da AMOSC e reconectado todos os computadores/componentes
eletrénicos novamente na rede elétrica, apds diversos testes todas as méaquinas e rede wi-fi foi
configurada corretamente pronta para uso

S/IP 24/05/2022 Suporte para Indianara de Cordilheira alta via Whatsapp sobre uma turma que estava com a grade errada
no sistema escolaweb

SIP 25/05/2022 Realizado suporte da NovaPlay para alguns ajustes nos novos computadores

S/IP 25/05/2022 Ajuste de aluna que estava aparecendo como matriculada em uma turma sem estar efetivamente na
turma, foi corrigido através de um sql no banco de dados

S/IP 27/05/2022 No sistema de inscricdo de eventos SIE ao tirar o comprovante de inscrigdo com o cpf do solicitante
aparecia uma mensagem "ndo ha resultados para a consulta", isso foi ajustado diretamente no banco de
dados onde foi possivel vincular esse participante ao evento da forma correta através de um sql

S/IP 30/05/2022 Ajuste de cadastros duplicado com o mesmo nome de aluno e cpf, onde a solugéo foi unificar estes
cadastros para manter os histéricos corretamente

SIP 31/05/2022 Conforme conversado por telefone foi repassado novo acesso ao SigaWeb para a Miriam de arvoredo por
whatsapp

S/IP 31/05/2022 Correcéo de problema que havia sido repassado por Whatsapp na Escola CEIM Infancia Brilhante de
Nova Itaberaba, onde o sistema EscolaWeb nao estava abrindo a avaliagdo coletiva para os professores
acessarem e digitarem as notas, assim como um problema no diario na contabilizacéo de faltas

SIP 02/06/2022 Professora Walare de inglés nao estava conseguindo finalizar o registro das notas do primeiro trimestre

no sistema escolaweb, foi feito um ajuste no banco de dados para que fosse possivel adicionar essas
notas mesmo com o trimestre finalizado
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no Nucleo escolar Paulo Frire de Sul Brasil ao adicionar as competéncias da BNCC estava salvando somente 2 no
maximo, foi realizado um ajuste diretamente no sgl do banco de dados para salvar as demais competéncias do plano de
ensino do sistema escolaweb

Professora Elisangela de Informética de uma escola gerou 2 folhas de presenga na disciplina dela e
estava gerando somente as faltas da 2 folha, foi feito um ajuste nesse caso especifico direto no sqgl do
banco, porem ficou pendendo ajustar dentro do sistema

Criado banner sobre curso de nutricdo para divulgacéo no site da AMOSC
Configurada e realizada a transmissao via Youtube da apresentacdo das nutricionistas

Ajuste no sistema EscolaWeb na instituicdo bairro antena onde os alunos que eram solicitados néo
estavam aparecendo no sistema

Criagao de rotina para backup de todos os sistemas da amosc com o intuito de melhorar a organizagéo e
protecéo dos dados

Levantamento de equipamentos de informatica necessarios como, cabos hdmi, adaptadores vga para
hdmi, hdmi para vga, extensores entre outros

Criacéo de todos os banners de aniversario dos municipios associados da Amosc até o final do ano

Suporte para Maite no sistema de inscricdes de eventos onde o sistema permitiu adicionar mais
participantes do que o limite estipulado, foi realizado o ajuste pelo através de uma Query no sql do banco
de dados

Ajustado problema no computador do coordenador do RH na impresséo de documentos através da
impressora

Suporte via WhatsApp para o Eleandro professor de educacéo fisica de Sul Brasil, sobre um problema no
plano trimestral onde as competéncias gerais e especificas nao estava salvando

Ajustado problema no computador da Atrize na impressdo de documentos através da impressora

Suporte para Karine de Nova Itaberaba com um problema no sistema escolaweb para cadastrar aluno
gue ja possui cadastro, foi orientado e ajustado o aluno a sua instituicdo

validacdo de campo da data de matricula no escolaweb para aparecer no diario
Criado nova permissédo para usuarios do sistema Publioteca

ajuste no problema de transferéncia de aluno que é solicitado no sistema escolaweb
ajuste no boletim de aluno que foi transferido

Prestado suporte via whatsapp para uma nova alternativa no ajuste das competéncias do plano de
ensino, onde sempre que o mesmo fosse adiciona de uma vez, o sistema permitia

Alterada as senhas de todo o banco de dados, de todos os sistemas, paginas e acessos web da AMOSC
por questdes de seguranca interna/externa

Suporte para Karine de Nova Itaberaba sobre um problema no sistema EscolaWeb em histérico de aluno,
foi corrigido no mesmo dia

alinhamento de novo regulamento do Jisma e possiveis alteragdes nesse sistema utilizado nos jogos de
integracado

ajuste de erro na impressédo das avaliagdes coletivas no sistema escolaweb em Serra Alta

ajustado problema no escolaweb no pré escolar alegria de viver na geragdo de algumas frequéncias nos
diarios de alunos especificos

ajustado problema no sistema escolaweb em aguas de Chapeco no histérico retroativo de uma aluna que
estava como reprovada

Suporte para Maite no sistema de inscricdes de eventos na parte de confirmagfes de presencas, onde
alguns participantes ficaram sem conseguir gerar o certificado, foi realizado o ajuste diretamente no
banco de dados

Suporte para Evandra via WhatsApp sobre um problema na transferéncia de dois alunos do sistema
EscolaWeb, foi alinhado e ajustado no mesmo dia
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S/IP 28/06/2022 Prestado suporte via WhatsApp sobre um problema no sistema EscolaWeb onde o usuario estava tentando
cadastrar dois alunos no sistema e constava que ja possuia cadastro mesmo sem nunca terem estudado naguela
instituicéo, foi realizado o alinhamento e ajuste desse problema

S/P 28/06/2022 Suporte via WhatsApp para a Escola CEIM Infancia Brilhante de Nova Itaberaba em relagéo a digitacéo
dos pareceres que os professores estavam fazendo néo salva, foi ajustado a repassa os procedimentos
corretos

SIP 01/07/2022 Secretaria Mara do CEIM Crianga Feliz solicitou via WhatsApp insercao de nova disciplina no sistema

EscolaWeb, a mesma foi criada via banco de dados

S/IP 04/07/2022 Corrigido problema nas faltas da aluna Francisnara Vitoria de Souza Dalariva do 2° Ano da escola Alceu
Mazzioni de cordilheira

S/IP 04/07/2022 Suporte via WhatsApp para a secretaria Mara relacionado ao vinculo de disciplinas e professores nas
turmas, orientado com um passo a passo desta configuragao no sistema EscolaWeb

S/IP 05/07/2022 Ajuste geral no sistema escolaweb em varias instituicdes que estavam gerando a impressao dos boletins
com as faltas incorretas

SIP 06/07/2022 Corrigido diretamente no banco de dados via sgl a migracdo das informag6es pertinentes a disciplina de
recreagOes para interagfes educativas em todas as turmas de maternal do CEIM Cinderela conforme
solicitacé@o da diretora, pois o componente curricular foi trocado de nome no meio do trimestre, os dados
anteriores se perderam

S/IP 07/07/2022 Corrigido diretamente no banco de dados via sql a migragéo das informagfes pertinentes a disciplina de
recreagOes para interagfes educativas em todas as turmas de maternal do CEIM Cinderela conforme
solicitagé@o da diretora, pois o componente curricular foi trocado de nome no meio do trimestre, os dados
anteriores se perderam

S/IP 08/07/2022 Corrigido problema na escola Bairro Antena, a aluna Beatriz marafon e outros alunos que foram
transferidos para outra turma ou escola ndo apareciam as informacao das notas no diario, somente no
boletim, apds diversos testes na aplicacédo e ajustes na programacéo, este problema foi corrigido

S/IP 11/07/2022 Suporte via WhatsApp sobre um erro de sgl que estava ocorrendo no sistema escolaweb, foi explicado e
ajustado

S/IP 13/07/2022 Ajustado histérico retroativo de aluno no sistema escolaweb

S/IP 13/07/2022 Suporte via WhatsApp sobre um caso de aluna que havia sido anunciada a desisténcia no sistema porem

nao salvou o parecer descritivo dela, foi recuperada essas informagdes através do banco de dados e
ajustado no sistema

S/IP 13/07/2022 Ajustado o histérico de um aluno que estava com problema através de suporte via WhatsApp para o
Waldir de Serra Alta

S/IP 14/07/2022 Corrigido problema de aluno que foi solicitado por instituigdo que nédo utiliza o sistema mas ndo havia
puxado seus dados automaticamente

S/IP 14/07/2022 Realizado suporte via WhatsApp em relacdo a impresséo de avaliagdo de um determinado aluno que
estava com problema, foi ajustado no sistema e alinhado com o usuario solicitante

S/IP 14/07/2022 Suporte para a Jéssica, secretaria do CMEI de Nova Erechim, onde a mesma estava com problemas e
guestionamentos sobre os pareceres descritivos de avaliacdo no sistema EscolaWeb, foi prestado o
atendimento com todas as informagdes necessarias, sanando suas duvidas e corrigindo alguns detalhes

no sistema
S/IP 18/07/2022 Cadastrado engenheiro novo no sistema APROV
S/IP 18/07/2022 Corrigido o envio de e-mail automatico para o responsavel técnico no sistema APROV
S/IP 19/07/2022 Ajuste na duplicidade dos produtos cadastrados na aba de controle do almoxarifado através do
SIGAWEB
SIP 20/07/2022 Ajustado o quadro de colaboradores no site da AMOSC e criado novos banners/noticias no proprio site
S/IP 20/07/2022 Suporte via WhatsApp para Nova Erechim referente ao tipo de falta NP que é registrado no diario no

sistema EscolaWeb, foi repassada as devidas informagdes com a Jéssica.

S/IP 21/07/2022 Organizado todo o banco de dados do SIGAWEB que guarda as informacdes do almoxarifado da AMOSC
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SIP 21/07/2022 Realizado suporte via WhatsApp para a Silmara que é a coordenadora pedagogica da Creche de Serra
Alta, onde estavam aparecendo as avalia¢gdes dos alunos do ano anterior no ano atual, como a entrega
dos boletins era no dia 22 de julho, entao recomendamos que a mesma salvasse o arquivo do boletim do
ano passado(2021) que estava aparecendo as avaliagdes como se fosse deste ano e deixassem no
computador ou algum lugar para caso seja necessario futuramente. Apés deixar salvo o arquivo dessas
informacg6es, ai sim poderia reescrever as avaliagdes desse ano(2022) normalmente nas avaliagbes
coletivas, excluindo assim as do ano passado. Por hora foi recomendado isso, devido a urgéncia da
entrega dos boletins, porém o caso ainda foi analisado mais afundo para uma corre¢éo incode no sistema
EscolaWeb

S/IP 26/07/2022 Criado durante a semana bases com versionamento do PHP para realizagdo de testes nos ajustes e
funcionalidades dos sistemas da AMOSC

S/IP 27/07/2022 Demonstracao de criagdo de usuarios em todos os sitemas

S/P 28/07/2022 Levantamento dos campos e funcionalidade do escolaweb que mais geram problemas

S/P 29/07/2022 Otimizacéo do filezilla para subir os arquivos de ajustes nos sistemas

SIP 01/08/2022 O CEIM infancia brilhante solicitou via WhatsApp um novo usuario para a creche, identificamos que este

usudrio ja estava criado e somente alteramos a permisséo para a que foi solicitada, que no caso era
diretora. Foi repassada as informagfes de acesso para a mesma.

S/IP 03/08/2022 Ajustado problema no sistema SIGAWEB para agendamento do auditorio em periodo especifico, pois o
sistema estava permitindo reservas somente em periodo integral

SIP 03/08/2022 Suporte via WhatsApp para Renata Rigon da CEMEI Clube do Bolinha, onde a mesma estava com um
cadastro duplicado de uma aluna, foi ajustado e unificado este cadastrado para manter os historicos
salvos em nosso banco de dados

S/IP 04/08/2022 Corrigido problema no relatério de atividades no SIGAWEB da Marlete
S/IP 05/08/2022 Instalado o COREDRAW no notebook do Jorge e realizado uma limpeza de disco
S/P 05/08/2022 Suporte via WhatsApp para a Vanessa de Nova Itaberaba do CEIM Infancia Brilhante, foi trocada a

diretora e as documentagdes estavam saindo no nome da diretora antiga no sistema EscolaWeb, foi
ajustado no sistema e validado juntamente com a Vanessa essa correcao.

SIP 08/08/2022 Permisséo para professora criar turma de alunos especiais no sistema escolaweb

S/IP 08/08/2022 Repassado via WhatsApp o login de acesso ao Siga web de Aguas de Chapecé para o assessor juridico
Doalcei Dias Maurer, com o login e senha de acesso.

SIP 09/08/2022 Ajuste de problema no sistema de inscri¢do de eventos
S/IP 10/08/2022 Levantamento de empresas data center para alocar nossos sistemas da AMOSC
S/IP 10/08/2022 Suporte via WhatsApp onde algumas professoras de uma instituicdo haviam realizado o registro no diario

online e de uma semana para outra havia "sumido"”, foi identificado que os diarios estavam salvos no 1
semestre e a partir do dia 08 de agosto aparecia os do 2 semestre, foi explicado e alinhado corretamente.

S/P 11/08/2022 Corrido problema no sistema de inscri¢cdo de eventos na parte da confirmagao de presengas

SIP 11/08/2022 Repassado para o Waldir de Serra Alta via WhatsApp o acesso para a diretora do CEIl Primeiros Passos
Priscila Werner, o login de acesso foi validado corretamente com o usuério

S/IP 12/08/2022 Foi ajustado um problema no sistema escolaweb ao gerar um diério especifico do 2 semestre estava
puxando do 1 semestre

S/IP 15/08/2022 Gerado relatério diretamente pelo banco de dados via sql da quantidade de meninos e meninas entre
outras informacgdes de uma instituigcdo no sistema escolaweb

S/IP 15/08/2022 Suporte para Karine de Nova Itaberaba sobre um aluno que estava em outra instituicdo que néo utiliza o
sistema, foi corrigido no solicitar aluno e transferido para a sua instituicdo corretamente

SIP 16/08/2022 Realizado orgamento para um notebook com as configuragbes necessarias para atender principalmente
as demandas da engenharia e demais setores

S/IP 17/08/2022 Realizado atualizag¢fes no site da AMOSC e publicag¢8es diversas tanto no proprio site como no DOM

SIP 18/08/2022 Realizado atualiza¢des no site da AMOSC e publicacdes diversas tanto no préprio site como no DOM
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Realizado suporte via WhatsApp para a Professora Caroline da instituicdo Clube do Bolinha, onde a
mesma solicitou ajuste de acesso da professora com outras instituicdes e vinculo das turmas, foi feito o
ajuste das turmas e vinculo do seu usuario nas instituicdes solicitadas

Realizada reunido com a Locenir para discutir algumas novas funcionalidades no sistema escolaweb e
ajustes necessarios

Continuacao de suporte via WhatsApp para ajuste do usuario de professora nas instituicdes corretas

Instalado um novo SSD no computador do Jorge com a finalidade de melhorar o desempenho da
maguina, assim como aumentar o seu armazenamento, para salvar ainda mais projetos de engenharia de
forma fisica

Realizado ajuste no ONEDRIVE do Jorge, fazendo um apontamento direto para o SSD, para que 0
computador salve os arquivos do Onedrive somente no SSD novo

Realizado manutencéo e limpeza de disco no notebook do Jorge por questdes de armazenamento

Ajustado eventos no sistema do SIE em diversas funcionalidades, principalmente a parte de confirmar
presengas

Criado novas queries de comandos no sql para ajustes diversos no banco de dados do sistema do
escolaweb

Realizado suporte via WhatsApp para a Nutricionista de Coronel Freitas Liege, onde a mesma reportou
uma mensagem de seguranca emitido pelo Google por conta do acesso ao EscolaWeb, foi orientada
sobre a mensagem e alinhado corretamente as informagdes

Realizada reuni6es com diversas empresas de data center com a intencao de trocar a nossa empresa
responsavel por armazenar nossos sistemas da amosc no servidor, devido a problemas de lentiddo

Realizado Reunido com a empresa Saphir para alinhar toda a parte de configuragédo de servidor e como
ele integraria com nossos sistemas na AMOSC, para melhorar ainda mais 0 acesso dos usuarios

Verificado compatibilidade do nosso banco de dados(Versdo do MariaDB) e compatibilidade com a
versao da linguagem de programacgédo PHP que utilizamos em nossos sistemas

Suporte Vanessa de Nova Itaberaba, as professoras da creche esqueceram de mudar o semestre no
inicio de agosto do primeiro para o segundo, deixando todas as avalia¢cdes para o primeiro semestre,
apo6s unificacdo de tabelas no banco de dados com utilizacdo de Querys especificas, conseguimos
resgatar essas informacdes e ajustar para o semestre atual (segundo semestre) as avaliagdes.

Realizada mais uma reunido com a empresa Saphir, mostrando o0 nosso interesse em fechar contrato
com eles como nossa responséavel por armazenar e proteger os dados dos nossos sistemas em seu
servidor

Fechamos o servico com o Saphir para armazenamento de todos os sistema sem seus servidores
Comegamos a fazer o Dump dos bancos de dados para realizar a importagdo ao novo servidor

Suporte via WhatsApp para a Rose Coordenadora da Secretaria Municipal de Educagdo, a mesma
precisava unificar uma aluna do pré Pingo de Gente que tinha matricula duplicada, foi feita a analise e
aguardo do recebimento dos dados dessa aluna

Criamos um backup local de todos os sistemas como forma de seguranga caso ocorresse algum erro de
importacéo

Repassado os dados via WhatsApp pela Rose e entdo foi ajustada a matricula duplicada da aluna,
através de uma unificagao feita pelo banco de dados

Publicado Editais e atas no DOM
Ajustado alguns campos no site da amosc

Realizada a importagdo de dados de todos os sistemas através da saphir, iniciamos as validados para
verificar como o sistema se comportava com o novo servidor

Corrigido diversos erros no sql do banco de dados que ocorreu por conta de uma diferenga de versao,
pois utilizavamos anteriormente uma versdo antiga do MariaDB e quando migramos para o novo servidor
esta versdo foi atualizada, por isso fizemos ajustes no sql do banco
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S/IP 14/09/2022 Suporte via WhatsApp para a Angela de Caxambu do Sul onde a mesma solicitou que as médias no seu boletim
fossem arredondadas, questionando por qual motivo nao era feito assim no sistema EscolaWeb, repassamos que a
média que é gerada no sistema segue um padréo para todas as escolas, no qual calcula a média geral do aluno a
partir de um célculo matematico exato, por isso sempre foi desta forma e continuara sendo assim

S/P 16/09/2022 Realizado durante toda a semana varios ajustes nos parametros do mysqgl em diversos sistemas da
amosc e em paralelo comecamos a mapear 0s erros mais comuns para corrigir de uma forma geral tudo
uma vez que estavam tendo esses problemas quase todos os dias por conta da migragdo e atualizagdo
do nosso banco de dados dos sistemas, de modo que a compatibilidade entre PHP e MYSQL fosse
efetivada

SIP 19/09/2022 Realizado suporte interno de impressoras, computadores e alguns programas que estavam com
problema dos nossos colegas de trabalho

S/P 20/09/2022 Realizado suporte interno de impressoras, computadores e alguns programas que estavam com
problema dos nossos colegas de trabalho

S/IP 21/09/2022 No sistema do Jisma, corrigido fung@o que envia E-mail para os atletas cadastrados, assim como o texto
com as informag@es que enviada para o E-mail do atleta cadastrado no sistema

SIP 22/09/2022 Criado pop-up para informar o usuério que o seu cadastro no sistema do Jisma foi realizado com sucesso
S/IP 22/09/2022 Criado padréo de LGPD no sistema do Jisma para proteger os dados do atleta como CPF por exemplo
S/IP 22/09/2022 Suporte via WhatsApp sobre um problema no sistema EscolaWeb nos relatérios de diario, onde néo

estava aparecendo o nome de alguns alguns alunos em varias turmas diferentes

S/IP 23/09/2022 Alterado a criptografia das senhas dos usuarios que o adm tem acesso e também ajustado o Menu do
Jisma de uma forma que fique melhor para o usuario que for acessar

S/IP 23/09/2022 Continuagé@o do Suporte via WhatsApp sobre um problema no sistema EscolaWeb nos relatérios de
diario, onde néo estava aparecendo o nome de alguns alguns alunos em vérias turmas diferentes, apds
ajustes no codigo e no banco de dados foi corrigido o problema e repassado para 0 usuario

S/IP 26/09/2022 Criado a funcédo para enviar E-mail para todos os atletas que efetuarem a inscricdo em alguma
modalidade do sistema do jisma

S/IP 26/09/2022 Criada a opcao de anexar arquivos no envio de E-mail para os usuarios cadastrados no jisma

S/IP 27/09/2022 troca de listagem do menu, edigdo de cadastro, alteracdo do gerar adesivo para gerar etiqueta, removido
a criptografia das senhas dos usuarios que o adm tem acesso, manter os atletas que ja foram inscritos na
modalidade como marcados, descri¢cdo para confirmar as modalidades que o municipio ira participar

S/P 28/09/2022 ajuste de problema no sistema Escolaweb nos diarios, as faltas ndo estavam sendo somadas
corretamente quando ocorria as quebras de paginas

S/IP 29/09/2022 Ajuste dos itens do plano de ensino pois ndo permitia salvar mais de 3 itens no plano

S/IP 30/09/2022 Ajuste na listagem de todos os alunos na hora de cadastrar as faltas dos mesmos, pois em alguns casos
especificos o sistema nao listava

S/IP 03/10/2022 Realizada a sincronizagéo via resing do servidor para servico de transferéncia do novo servidor Cloud

S/P 04/10/2022 Criacao de novo ambiente para backups locais com rotinas semanais, visando maior seguranca e
protecdo das informagfes dos sistemas

S/IP 05/10/2022 Ajuste no sistema SIE em curso Novos Conceitos da Lei 14.133/2021 na parte das presencas dos
participantes e também na geragéo do certificado

S/IP 05/10/2022 Repassado via WhatsApp para o Edivan de Santiago do Sul o acesso ao sistema siga web conforme
solicitado, 0 mesmo teve um problema em seu computador, foi feito chamada via telefone e auxiliado da
forma correta até o usuario finalmente conseguir acessar

S/IP 05/10/2022 Ajustado problema de acesso de Ana Sczesny ao siga web, alinhado via WhatsApp e resolvido o
problema
S/IP 06/10/2022 Ajuste nos campos de data, campos numéricos, group by, order by e os campos do select que estdo com

group by, chave estrangeira que fere a integridade do banco de dados

SIP 07/10/2022 ajuste no sqgl onde possui varios tipos de tabelas com grupos de inteiros que estavam se perdendo,
gerando diversos erros nos sitemas
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07/10/2022

07/10/2022

07/10/2022

10/10/2022

10/10/2022

11/10/2022

11/10/2022

13/10/2022

14/10/2022

17/10/2022

17/10/2022

17/10/2022

18/10/2022

25/10/2022

25/10/2022

25/10/2022

26/10/2022

26/10/2022

26/10/2022

27/10/2022

Realizado suporte via WhatsApp para Edson Magayver de um problema no sistema EscolaWeb, onde foi
repassado via ligacéo todas as informacdes corretas de solugéo, onde o mesmo foi resolvido

Suporte via WhatsApp sobre usuario que ndo estava conseguindo mexer nas notas do 2 trimestre no
sistema EscolaWeb, repassamos que estdvamos fazendo a migracéo de servidor dos nossos sistemas e
por conta disse tinhamos que ajustar diversos problemas na aplica¢éo e banco de dados que impedia os
usudrios na digitagdo das avaliagdes do novo trimestre

Suporte via WhatsApp para Karine de Nova Itaberaba sobre um erro de SQL Field, foi validado este erro
no banco e ajustado no mesmo dia, onde foi testado e repassado para ela a corregao.

realizado os ultimos throuble shotting do banco de dados e ajustados os mesmos, apds teste o sql
respondeu conforme o esperado

Repassado para a Monalisa os ajustes no sistema EscolaWeb ap6s a migracao para o novo servidor,
com relagdo a digitacdo das notas do 2 trimestre, onde a mesma nao estava conseguindo inserir, foi
ajustado e validado com ela.

Criacdo da base de dados das habilidades, critérios de avaliagdo, com relagdo ao ano e componente
curricular no sistema escolaweb

Corrigido um erro que estava ocorrendo no sistema APROV, foi repassado o mesmo via WhatsApp para
0 usuario

Corrigido erro que no sistema APROV que havia sido repassado via WhatsApp sobre um travamento na
pagina ao cadastrar projeto, foi ajustado e repassado para 0 usuario

Suporte via WhatsApp sobre emisséo de parecer e envio de e-mail automatico para o responsavel
técnico, foi dada as devidas orientagdes e encaminhamentos para 0 usuario

Suporte via WhatsApp para ajuste no sistema da publioteca no tamanho do item, onde o sistema nao
estava aceitando um tamanho especifico, foi ajustado isso e mais uma questao nos itens que fora, para o
"meu acervo" que nao desaparecam dos itens cadastrados, assim permite com que 0s demais usuarios
tambem possam utilizar daquele item e ndo somente o usuario do acervo

Suporte via WhatsApp sobre erro no cadastro de itens no plano de ensino, foi identificado caracteres
especiais que o sistema nao permitia e foi ajustado

Jussara de Guatambu solicitou via WhatsApp a inser¢éo de um nova instituicdo no sistema EscolaWeb,
repassamos a documentagdo necessaria para que seja feita a criagdo desta instituicao

Sobre a solicitagdo da Jussara de Guatambu via WhatsApp da inser¢cdo de um nova instituicdo no
sistema EscolaWeb, foi criado o cadastro da escola no sistema e deixado os campos para a mesma
completar

Realizada durante toda a semana a inser¢do de todos os dados da base descritores, baseada no plano
de ensino do fundamental, com todos os itens de habilidades, instrumentos e critérios de avaliagdo de
todas as disciplinas

Suporte via WhatsApp de um problema no sistema de 2 turmas que foram realizada chamada no 3
trimestre nao estavam aparecendo, mas na realidade os diarios estavam aparecendo normalmente,
porém a professora cadastrou errado como se fossem no 2 trimestre ao invés do 3 trimestre, contudo
ajustamos através de algumas Querys no sql do banco de dados e transferimos esse conteddo que
estava no 2 trimestre para o 3 trimestre, resolvendo o problema.

Suporte para Jéssica de Nova Erechim, sobre transferéncia de aluno, foi ajustado e transferido o aluno
para a sua instituicdo, além de alinhamento sobre questdes referentes ao plano

Ajuste na validacdo do cadastro de cada aluno que estava gerando duplicidade cadastral

Suporte via WhatsApp para a Leandra de Cordilheira Alta, do CEM Mediagédo, estava com problema no
método avaliativo onde ela preenchia os campos e quando ia salvar gerava um erro de sgl, somente em
algumas disciplinas especificas, fizemos alguns testes e a principio estava funcionando porem
comecamos a analise do problema

Jussara de Guatambu solicitou via WhatsApp a inser¢éo de um tipo especifico de sindrome para inserir
no cadastro do aluno que ndo havia no sistema, foi cadastrado e repassado para ela

Criag&o de mdltiplos campos no sistema Escolaweb para anexar documentos diversos que possam ser
necessario estarem no sistema conforme a instituicdo preferir, dando a opc¢do do usuario anexar o
documento e inserir o nome respectivo de cada arquivo.
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Permanecendo o problema relatado via WhatsApp pela Leandra de Cordilheira Alta, identificamos o erro no sqgl do banco de dados e

finalmente conseguimos ajusta-lo através de novos parametros no banco, isso tinha sido causado pela nova versdo do MariaDB na
migracao de servidor

s/P 27/10/2022

S/IP 27/10/2022
S/IP 28/10/2022
S/IP 28/10/2022
S/IP 31/10/2022
S/IP 01/11/2022
S/IP 02/11/2022
S/IP 03/11/2022
S/IP 04/11/2022
S/IP 04/11/2022
S/IP 07/11/2022
S/IP 07/11/2022
S/IP 07/11/2022
S/IP 08/11/2022
S/IP 09/11/2022
S/IP 10/11/2022
S/IP 11/11/2022
S/IP 14/11/2022
S/IP 15/11/2022
S/P 16/11/2022
S/IP 16/11/2022
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Suporte via Whatsapp para a diretora do CMEI Aprender Brincando de Sul Brasil, onde a mesma estava
com diversos erros de sgl ao tentar salvar os campos de experiéncia, isso estava sendo causado devido
alguns caracteres que o sistema néo reconhece, até realizarmos o ajuste, mostramos outra opg&o que iria
funcionar e solucionamos o problema

No sistema EscolaWeb em Rotinas em Plano de ensino ao adicionar um novo item o sistema s6 permite
adicionar mais de 1 item se caso for inserido todos de uma vez, por isso ajustamos para que 0 Usuario
consiga adicionar quantos itens ele queira, conforme sua necessidade.

Suporte via WhatsApp sobre problema a salvar alguns registro de presencas, salvava parcialmente, foi
ajustado diretamente incode no sistema e repassado para o usuario

Validacédo do CPF de Aluno/Funcionario em todas as instituicdes do sistema EscolaWeb

Ajuste no status da matricula do aluno em diversas turmas de diversas instituicdes, no qual impedia a
geracao de alguns documentos no sistema Escolaweb

ajuste de duplicagdo nas matriculas dos alunos, pois o sistema estava permitindo matricular um aluno
gue ja estava matriculado, gerando uma duplicidade na matricula, foi ajustado com a criagédo de um pop-
up com a mensagem de que "este aluno ja possui matricula"

Ajuste nos alunos que ndo estavam com a avaliagéo coletiva atribuida a um semestre especifico mas sim
a um vazio “selecione”.

Corrigido problema no cadastro dos alunos de educagéo especial

Repassado via whatsapp para Leda Pertuzatti a ficha cadastral atualizada no sistema EscolaWeb com os
novos campos, conforme alinhamento e definicdo da Locenir em relagao aos dados da ficha cadastral

Ajuste na fungao "solicitar aluno” no caso que é de uma institui¢cdo fora do sistema, para que este aluno
assim que for solicitado seja vinculado a instituicdo que o solicitou automaticamente

Atualizado as pendencias da ficha cadastral no sistema conforme solicitado pela Leide e aprovado pela
Locenir, todas informacdes foram repassadas para a mesma via WhatsApp

Ainda na ficha cadastral foi solicitado uma nova funcionalidade no sistema para anexar as imagens dos
alunos ou algum eventual arquivo que seja necessario cadastrar, onde foi implementado e repassado
para o usudrio solicitante

Corrigido problema no cadastro de aluno que nao possui bolsa familia, pois estava gerando erro ao salvar

Ajuste na validagdo da quantidade de colunas do boletim impresso que sdo estipulados pelo método
avaliativo, como bimestre, trimestre e semestre.

Ajuste na validacéo da coluna do Exame para que o sistema apenas gere esta coluna no boletim quando
a turma ter exame efetivamente

Ajuste na forma que o boletim valida o status “APROVADO/REPROVADQO” ou “EM ANDAMENTO”
somente pela quantidade total de notas atribuidas a todas as disciplinas configuradas na turma em todos
os trimestres/bimestres/semestres, por exemplo, se qualquer uma das disciplinas atribuidas a turma néo
possuir nota no ultimo trimestre, o status permanece como “EM ANDAMENTO”, agora se todas as
disciplinas do ultimo trimestre possuirem notas atribuidas o status do boletim deve estar
“APROVADO/REPROVADOQO”

Ajuste nos espagamentos dos campos de avaliagdes vinculados ao diario, pois alguns professores
precisavam imprimir o diario em branco e acabava nédo tendo espaco para escrever as avaliagfes e
também nos casos de impresséo dos diarios do ano letivo inteiro, ele quebra as colunas por ter todos os
trimestres.

Implementado no sistema Aprov onde ao finalizar o primeiro processo de cadastro do projeto, surgir um
Pop-Up na tela com a seguinte mensagem: “Aguarde a andlise da Consulta Prévia”

Alterar nomenclatura do projeto no sistema aprov

Suporte via WhatsApp para ajuste e alinhamento do relatério do computo de carga horaria no sistema
EscolaWeb
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17/11/2022

18/11/2022
18/11/2022

18/11/2022

21/11/2022

21/11/2022

21/11/2022

21/11/2022

22/11/2022

23/11/2022

24/11/2022

24/11/2022

25/11/2022

25/11/2022

25/11/2022

28/11/2022

28/11/2022

29/11/2022

29/11/2022

29/11/2022

29/11/2022

Criacdo de um manual de instrucdes em uma espécie de “tutorial” através de um Pop-Up que devera
surgir na tela ao logar pela primeira vez no aprov

Criar um bot&o “Ajuda” no canto inferir direito do sistema com instru¢des de uso no sistema aprov

Alinhado via WhatsApp a solu¢do de um problema de salvamento de dados no plano de ensino de
apenas uma turma de 1 ano, foi corrigido e repassado para o usuario

Suporte via WhatsApp sobre um erro de salvamento no sistema APROV em uns dados especificos de
projeto

Na coluna “Situag&o” no sistema aprov, removido as imagens e inserido o status da situagdo em texto,
exemplo: “Aguardando Consulta Prévia”, “Em analise”, “Pendente”, “Aprovado” entre outros

Suporte via WhatsApp de um problema relatado pelo professor Tiago do municipio de Aguas de Chapecd,
onde o mesmo ndo estava conseguindo salvar as suas avaliacdes e planos de ensino, o erro que estava
ocorrendo foi corrigido e repassado para o professor.

Relatado por WhatsApp um problema de carregamento de dados de avaliacao/plano, foi repassado
algumas orientagBes para que otimize esse carregamento, assim evitando que as informagdes nao sejam
salvas pelo sistema

Continuagdo do Suporte via WhatsApp sobre um erro de salvamento no sistema APROV em uns dados
especificos de projeto, onde o mesmo ap0s alguns ajustes foi corrigido e repassado para o usuario em
guestédo

Removido o texto “opgéo dos pareceres” e aumentado o botdo de imprimir, gerar oficio, entre outros.
Vinculado ao lado dos botdes a fun¢éo que cada um faz no aprov

Removido o botdo “Reenviar arquivos” e alterado o sistema aprov para que 0 usuario possa
editar/remover/adicionar arquivos por padrdo em documentos que nao foram aprovados

Alterada mensagem que aparece no Pop-up quando o projeto estiver Pré-aprovado para: “O projeto esta
Pré-aprovado e esti aguardando as copias fisicas para carimbo de aprovagdo” no sistema aprov

Suporte via WhatsApp para a Angela de Caxambu do Sul solicitou um login para acesso ao sistema
Publioteca, foi criado 0 acesso no sistema e repassado para ela.

Criado funcéo para enviar um E-mail automatico no momento que todos os pareceres forem aprovados,
mostrando para o usuario no E-mail que o projeto esta com a situagdo Pré-aprovada e aguardando as
copias fisicas para carimbo de aprovacéo no sistema APROV

Suporte via WhatsApp para Rose Adréia relacionado a uma aluna do Pré Pingo de gente que estava
matriculada porém nao aparecia na impressao do diario online, somente ao registrar as presencas, foi
iniciada a analise e testes de aplicagdo no sistema EscolaWeb incode e no banco de dados.

Suporte via WhatsApp para a Angela de Caxambu do Sul solicitou um login para acesso ao sistema
Publioteca, estava faltando alguns dados, foi alinhado com ela e corrigido

Ao fazer um cadastro de usuario novo no Aprov, fixado o botdo CADASTRAR ao invés de LOGAR, fica
melhor estruturado desta forma e evita com que o usuario confunda

Conforme solicitag8o via WhatsApp pela Rose Andréia, apds diversos testes e ajustes no sistema, foi
corrigido o caso da aluna do Pré Pingo de Gente que ndo estava aparecendo na impresséao do diario.

Corrigido problema no sistema EscolaWeb que néo estava gerando o histérico retroativo de alunos que
sdo aprovados por conselho de classe, por exemplo na instituicdo ESCOLA REUNIDA MUNICIPAL
PROF2. LYDIA FRANZON DONDONI , todos os alunos que foram aprovados por conselho da turma 1101
tiveram que ser ajustados

Suporte via WhatsApp sobre um erro no sistema APROV que foi corrigido no mesmo dia

Suporte via Whatsapp sobre problema no relatério de diario, onde alguns alunos listavam como se
estivessem sido transferidos, porém estavam na turma, foi corrigido no mesmo dia e repassado para a
instituicdo CEMPA de Paial

Suporte via WhatsApp para o Waldir que relatou que as professoras do CEl Primeiros Passos de Serra

Alta estavam inserindo a avaliagdo do segundo semestre de 2022, porem aparecia de 2021 no sistema
EscolaWeb, foi corrigido no mesmo dia e repassado para 0 mesmo
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S/IP 30/11/2022
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Ajuste na aluna YASMIN GABRIELLY BABINSKI ao ser trocada de turma/turno do vespertino para o
matutino, nesta troca sumiram suas notas, ajustado isso no sistema para vincular as notas a nova
turma’/turno no sistema EscolaWeb

Corrigido Erro na senha do e-mail do Publioteca/EscolaWeb pois a partir de Junho, mudou a forma de
como o Google lida com o0 acesso a App menos seguros (como a automatizacéo de e-mails). Por conta
disso, os e-mails pararam de ser enviados automaticamente e com alguns ajustes no SMTP e na senha
de acesso setada no sql do php foi ajustado

Suporte via WhatsApp para Serra Alta sobre um problema de transferéncia de turma no sistema
EscolaWeb, foi alinhada algumas informagdes e corrigido 0 mesmo com o usuario

Suporte via WhatsApp para a professora de educacéo especial da escola Mediacdo de Cordilheira Alta
sobre um problema na visualizagdo dos dados dos alunos especiais em sua instituicdo, o problema foi
ajustado no mesmo dia e repassado para ela.

Corrigido relatério no sistema para que contabilize também o alunos que sdo aprovados por conselho no
sistema EscolaWeb

Ajustes que estavam pendentes do sistema Jisma como o texto que é enviado ao E-mail do atleta
cadastrado, as informa¢des que sao enviadas por E-mail para os atletas cadastrados no sistema do
JISMA, ajustado os espacamentos, fonte, negrito e afins, criado Pop-Up na tela mostrando ao usuario
gue o cadastro no sistema do JISMA foi realizado com sucesso e também criado Pop-Up na tela
mostrando ao usuario que o CPF cadastrado é invalido

Prestado suporte via whatsapp para Jéssica de Nova Erechim, sobre os registros no diario no sistema em
caso de turmas ndo-presencias ou turmas de refor¢o, repassada a configuracdo correta para a mesma.

Suporte via WhatsApp para a Angela de Caxambu do Sul sobre a parte de Educacéo Especial no sistema
EscolaWeb

Ajuste nos alunos que foram cadastrados no sistema de agosto de 2022 para trds pois o sistema nao
permitia editar local de trabalho da mae, do pai e local de trabalho do responsavel no sistema Escolaweb

Suporte via WhatsApp para a Vanessa da Creche de Nova Itaberaba, sobre impressao das avaliagdes
coletivas no sistema escolaweb, onde a mesma nao estava selecionando a opg¢éo de N° professor
Coletivo, foi repassada as informagdes corretamente e ajustado.

Suporte via WhatsApp para a Angela de Caxambu do Sul sobre a impressédo dos boletins na sua
instituicdo

Ajuste na listagem dos alunos na hora de cadastrar faltas no diario online no sistema Escolaweb

Implantado padrdo de acesso aos professores com base na LGPD, lei geral de protecdo de dados no
sistema Escolaweb

Repassado via WhatsApp para a Angela de Caxambu do Sul as questdes discutidas com a Locenir sobre
0s boletins e 0 modo de como os alunos estdo sendo aprovados ou reprovados, marcamos uma reuniao
com ela e outros operadores para discutir essas questdes

Repassado informacdes via WhatsApp para a professora da escola Media¢do de Cordilheira Alta sobre
como ela deve alimentar os alunos de educacgao especial que constam no sistema EscolaWeb

Corrigido a soma das faltas no diario online quando ocorria quebra de pagina no sistema escolaweb

Suporte para a Jussara de Guatambu via WhatsApp sobre uma nota mal configurada no sistema
EscolaWeb, foi ajustado via banco de dados e corrigido a listagem das notas no carregamento

O sistema escolaweb estava permitindo duplicar cadastros de alunos, foi ajustado isso através da
validagdo do cadastro do aluno apenas pelo seu CPF e ndo pelo nome do aluno/nome da mée como era
anteriormente

Corrigido o caso de aluna que foi transferida de turma do vespertino para o matutino e sumiram as notas,
conseguimos recuperar e ajustar

Ajuste de problema no APROV reportado pelo Rodrigo via Whatsapp: ao acessar um parecer do projeto o
mesmo listava em branco, foi corrigida a consulta e validado com o usuério

Suporte via WhatsApp para ajuste no sistema APROV na parte da consulta prévia: foi corrigida a ordem
em que os documentos necessarios sao listados e foi repassado o ajuste para o usuario
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S/IP

S/P

S/P

S/P

S/IP

S/P

S/IP

S/P

S/P

14/12/2022

15/12/2022

16/12/2022

19/12/2022

20/12/2022

21/12/2022

22/12/2022

22/12/2022

22/12/2022

Formatado e instalado todos os programas necessarios para o melhor funcionamento dos computadores
da Atrize e Adriano, onde instalamos ssd para deixar a maquina ainda mais rapida

Criado um campo "ano" dentro do trabalho curricular para ordenacéo da listagem de atividades no
sistema escolaweb

Ajuste no relatério de computo de hora, onde o mesmo estava validando as turmas pelas atividades
curriculares cadastradas, sendo que deveria validar pelas turmas que possuem diarios cadastrados, foi
corrigido isso no sistema EscolawWeb

Ajustado o campo "TODOS" no relatério de computo de hora

Reunido com a Locenir para definir datas do treinamento para fevereiro do ano que vem com o pessoal
da educacdo com o intuito de explicar as novas funcionalidades do sistema escolaweb sobre os
descritores

Publicado balancetes anuais solicitados por Luciano, e alguns arquivos de educacgéo solicitados pela
Locenir

Corrigido problema no sistema escola web na geracdo de histérico de um aluno que foi unificado e
alinhado todos os trimestres que estavam gerando erro

Inserido o termo de responsabilidade no sistema através de um aviso com pop-up na tela toda vez que o
usudrio entrar no sistema do escolaweb

Programado rotina para inativar todos os usuarios do sistema escolaweb no ano que vem visando o
preenchimento do termo de responsabilidade para reativagdo dos acessos

MUNICIPIO DE AGUAS DE CHAPECO

Protoc.
S/P

Data
27/01/2022

Descri¢céo do atendimento

Ajustado fréquencia de aluno e orientado como realizar essa corregdo caso se faca necessario. (EM
PROF. VENERANDA G.R. SOLDATELLI)

MUNICIPIO DE ARVOREDO

Protoc.
S/IP

S/IP

S/IP

Data
06/01/2022

17/01/2022

27/01/2022

Descricdo do atendimento
Ajuda prestada para conseguir imprimir os diarios.

Repassado acesso ao Publioteca novamente.

Auxilou prestado para selecionar cidade no cadastro do aluno.

MUNICIPIO DE CAXAMBU DO SUL

Protoc.
S/P

S/P

Data
06/01/2022

27/01/2022

Descri¢céo do atendimento
Criagéo de banners para aniversario dos municipios

Cadastro da nova secretaria nas escolar que ira atuar e configurado para pedir a sua assinatura nos
atestados de frequéncia.

MUNICIPIO DE NOVA ERECHIM

Protoc.
S/P

S/P

Data
27/01/2022

02/02/2022

Descri¢céo do atendimento
Verificado e identificado por que mensagem de erro estava aparecendo. (CEIM Raio de Sol)

Repassado usuario e senha de acesso esquecido.

MUNICIPIO DE NOVA ITABERABA

Protoc.
S/IP

Data
01/02/2022

Descricdo do atendimento
Criacéo de usuario para nova diretora.

MUNICIPIO DE SAO CARLOS
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Sistemna de Solicitagdes WEB RELATORIO DE ATIVIDADES
DEPARTAMENTO: INFORMATICA

Protoc. Data Descri¢céo do atendimento
SIP 15/02/2022 Esclarecimento de duvida referente a troca de semestre para bimestre e questédo dos diarios ja langados.

TODOS OS MUNICIPIOS

Protoc. Data Descri¢céo do atendimento

S/IP 18/01/2022 Incluido campo no escolaWeb para inclusdo de local de trabalho dos pais/resposéavel no cadastro do
aluno.

SIP 15/02/2022 Relatérios ndo estavam gerando por ndo ter notas no boletim, implementado solucao paliativa para

impressdo no momento.
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